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P o l í t i c a     d e    C a l i d a d

El Gerente de LA OTURENSE S.C.L., Sociedad Cooperativa dedicada a la fabricación de piensos, comercialización de suministros agrarios, leche y bovinos y servicios agropecuarios, declara como objetivos de su gestión los siguientes:

1. Conseguir la plena satisfacción de sus socios y clientes mediante el desarrollo de productos y servicios que contribuyan a mejorar la rentabilidad de las explotaciones agrarias y la calidad de vida de sus propietarios.

2. Conseguir la plena satisfacción de sus socios y clientes mediante el desarrollo de productos y servicios que contribuyan a mejorar la rentabilidad de las explotaciones agrarias y la calidad de vida de sus propietarios.

3. Mantener un alto nivel de innovación en el desarrollo y fabricación de sus productos y la prestación de sus servicios, dentro del marco de un sistema permanente de mejora continua.

4. Cumplir puntual y rigurosamente toda la normativa legal aplicable a todas las actividades de la Empresa.

5. Conseguir, en la medida que sea posible, la máxima motivación sobre la calidad en todos sus trabajadores y colaboradores (proveedores de materias primas para la fabricación de piensos, otros proveedores de suministros agrarios, veterinarios, transportistas, etc).

6. Mantener la certificación del Sistema de Calidad, según la Norma UNE-EN-ISO 9001/2000

Para la consecución de estos objetivos, el Gerente de LA OTURENSE S.C.L. promueve e impulsa la ejecución de las siguientes acciones:

· Establecimiento de un Sistema de Calidad Efectivo y Eficaz, proyectado y organizado, en conjunto, con el resto de las funciones de la Gerencia.

· Mantenimiento del Sistema de Calidad mediante la realización de las auditorias internas y los controles periódicos.

· Determinación de las No Conformidades de los trabajos con los requerimientos de los contratos y de las normas.

· Asegurar que todo el personal de la Empresa está totalmente familizarizado con los Objetivos y la Política de Calidad de la Empresa, a través de los programas de preparación y formación que se desarrollen a todos los niveles de la empresa.

Gerente

Otur, Abril de 2004

